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myPelletronic gewinnt DtGV App
Award 2022

OkoFEN App Uberzeugt mit
virtuellem Kundendienst

OKoFEN ist fiurr seine Pionierarbeit in puncto modernes
Heizen mit Holzpellets weltweit bekannt. Die aktuelle
Heizungs-App myPelletronic 2.0 wurde jetzt mit dem App
Award 2022 der Deutschen Gesellschaft fur

Verbraucherstudien (DtGV) ausgezeichnet.

Mickhausen, 26. Juli 2022 (prc) — Das Smartphone ist langst ein
standiger Begleiter im Alltag, wenn es ums Thema Heizen geht.
Nutzliche Apps mit praktischen Funktionen machen sowohl
Heizungsbesitzern als auch Fachhandwerkern das Leben
leichter. Die Deutsche Gesellschaft fur Verbraucherstudien DtGV
hat im Rahmen einer Studie jingst untersucht, welche Apps
wahrlich begeistern. Das Ergebnis: In der Kategorie Technik &
Beruf pramierte die internationale Jury die myPelletronic App von
OkoFEN als eine der besten unter 28 Heizungs-Apps. Neben den
vielféltigen Funktionen fur Endbenutzer Giberzeugt die kostenfreie
App auch mit neu entwickelten Features fiir die steigende Zahl

an Fachpartnern.
Unterstltzung der Fachpartner mit virtuellem Kundendienst

Nach dem einfachen Anlegen des Fachpartner-Zugangs
ermoglicht die Anwendung jedem OkoFEN Servicepartner, alle
von ihm betreuten und mit dem Internet verbundenen OkoFEN
Anlagen in der App aufzurufen. Die Filter- und
Sortierungsmaoglichkeiten der Heizsysteme vereinfachen den
Uberblick. Die App gestattet — nach Freigabe des Endbenutzers

— mit nur einem Klick den Vollzugriff auf das OkoFEN
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Heizsystem. Beim virtuellen Kundendiensteinsatz stehen alle
Bedienfunktionen zur Verfugung. So ist es mdglich etwaige Info-
oder Fehlermeldungen zu analysieren und darauf zu reagieren.
Einfache Anwenderfehler, wie beispielsweise das unabsichtliche
Ausschalten eines Heizkreises, kdnnen rasch online korrigiert
werden. Sollte sich das Problem nicht Giber den Internetzugriff
I6sen lassen, ist der Fachpartner bereits vorab bestens

informiert, um sich auf den Einsatz vor Ort vorzubereiten.

Mit einem Klick zum Kundendienst

Uber die in der App hinterlegten Daten des Kundendienstes
kommuniziert der Endbenutzer ohne lange und milhsame Suche
der Kontaktdaten mit dem zustandigen Techniker. Der
Endbenutzer hat ebenso die Méglichkeit seine Daten zu
hinterlegen, um die Kontaktaufnahme durch den

Fachhandwerker zu vereinfachen.

Voller Funktionsumfang ohne zusétzliche Hardware

Um die App und das Supportcenter zu nutzen, ist keinerlei
zuséatzliche Hardware notwendig. Die Heizung muss nur Uber
Netzwerkkabel oder das bei OkoFEN erhaltliche Power-LAN Set
(Datenverbindung Uber Elektroleitungen im Gebaude) mit dem

Internet verbunden sein.

Voller Komfort fir App Benutzer

Eine einfache und komfortable Bedienung fir Heizungsbesitzer
und Kundendiensttechniker spiegelt sich in der identischen
Benutzeroberflache wider. Der individuell konfigurierbare

Startscreen auf dem Kesselbedienteil wird identisch als
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Dashboard auf dem Startbildschirm der App angezeigt. So behéalt

der User auf allen Geraten den vollen Uberblick.

Blick in die Zukunft — Predictive Maintenance

Die App ist auch schon fur kunftige Funktionen auf Basis
kinstlicher Intelligenz wie vorausschauende Wartung (predictive
maintainance) vorbereitet, die derzeit mit Key-Usern entwickelt
werden. So sollen in Zukunft wesentliche Funktionsdaten
permanent analysiert und bei Abweichungen der Nutzer oder
Kundendienstpartner informiert werden schon bevor eine Stérung
auftritt. Fir den Endkunden soll es umfassende Statistiken und

Vorschlage zur Verbrauchs- und Anlagenoptimierung geben.

Weitere Informationen unter www.oekofen.de.
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DtGV | Deutsche Gesellschaft "=~ g
fr Verbraucherstudien mbH

Pallematic
Condans

fragung 0642022
TOP & von 28 Apps _

In der Sianche Hezungshersteller
digv.de/9678

BU: Die aktuelle Heizungs-App myPelletronic 2.0 von OkoFEN
wurde jetzt mit dem App Award 2022 der Deutschen Gesellschaft
fur Verbraucherstudien (DtGV) ausgezeichnet.

Bild: OkoFEN

DGV | Deutsche Gesellschaf;

fr Verbraucherstuc

; £ 06/2022

‘Auszeichnung: TOP & von 28 Apps

in der Branche Helzungshersteller
dtgv.de/9678

BU: Uber myPelletronic 2.0 kommuniziert der Endbenutzer

schnell und einfach direkt mit dem zustéandigen Techniker.

Bild: OkoFEN
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